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Bem-vindo (a)!

Este guia € um recurso essencial para vocé navegar com sucesso pelo Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). Aqui, vocé encontrara orientagfes detalhadas sobre como
gerenciar sua senha, atualizar seu perfil, comunicar-se eficientemente e otimizar seu

tempo de estudo para alcancar resultados positivos.
ORIENTAC@ES IMPORTANTES:
Responsabilidade com a sua senha:

A senha de acesso ao AVA é sua chave pessoal e exclusiva para este

ambiente de aprendizado. E fundamental manté-la em seguranca.

Recomenda-se altera-la no primeiro acesso e sempre que sentir
necessario, optando por uma combinacao forte de letras (mailsculas e
mindsculas), nUmeros e caracteres especiais. Isso garante um alto padrao

de seguranca para sua conta.

Atualizacéo do Perfil: Uma Necessidade! a

E obrigat6rio manter seu perfil atualizado no AVA. Isso inclui sua fotografia e
informacd@es profissionais. Seu perfil funciona como um minicurriculo digital,
visivel para colegas e professores. Uma apresentacao adequada pode abrir

portas para novas oportunidades profissionais e académicas.

Planejamento do Tempo de Estudo

O sucesso no AVA depende do seu comprometimento e organizacao.
Dedique tempo para ler, pesquisar, escrever e participar ativamente das
atividades propostas. Estabeleca uma rotina de estudos, reservando
periodos especificos para cada tarefa, e siga as orientacdes das aulas

atentamente. Lembre-se de manter-se atento aos prazos das atividades,

entregando-as conforme programado.




DUVIDAS / SUGESTOES: aluno.ead@univag.edu.br
SUMARIO
Sumario
1. ACESSANDO O POTAL AVA ATRAVES DO SITE UNIVAG ....c.ocvovieeereveeeereeeeeeneeseeeens 4
1.1  PAINEL INICIAL - PLATAFORMA AVA ....cooiiiiiiteeieeee e ee e en e enseien s 5
2  ACESSANDO O PORTAL AVA ATRAVES DO PORTAL DO ALUNO .......cccoeveeieieeennn 5
2.1 ACESSO PORTAL AVA ...ttt ettt n e s 6
2.2 PAINEL INICIAL = PLATAFORMA AVA .....cotitiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 7
2.3 PAINEL DISCIPLINAS ....oo i iteee et eeeeee ettt et n et n s s s saeee s 8
3 ENCERRAR ACESSO ... .ottt e ettt 9
4 COMUNICAGAO NO AVA ...ttt ettt e et n e en e 10
41  FALE COM A COORDENACAO, PROFESSOR OU TUTOR DO CURSO................ 10
4.2 NOTIFICAGAO E MENSAGEM ......ooiviiieieieeetee ettt n et en e 11
4.3 PAINEL DE MENSAGEM .....oootiiieiiee oottt e et 12
4.3.1 ENVIAR MENSAGENS.........coiotieiteiee oot ettt n et n et en e 13
5  PARTICIPANDO DO FORUM ......cocuiiieiiieeeeeet ettt ettt en e 14
51  PARA ADICIONAR UM NOVO TOPICO NO FORUM .......cococoiiieiiieeeeeeeeeeeens 15
5.2  RESPONDENDO A UMA MENSAGEM DE FORUM ........coooviiiieeeseeeeeeeeeeeeees 16
B CHAT oottt et ettt ettt ettt ettt 17
6.1  ACESSANDO O CHAT ..ottt ettt n et en e 17
6.1.1 ALGUMAS REGRAS PARA O USO ADEQUADO DO CHAT ...ccovvvevieieeenn. 18
7 LENDO O ENUNCIADO DE UMA ATIVIDADE .....ociiieieeeeeeeee et 19
7.1  REALIZANDO UMA ATIVIDADE ...t iuiueteeeeeee oot 19
7.1.1 PARA REALIZAR UMA ATIVIDADE .......ooviiieeieeeeeeeeeeee e, 20
7.1.2 CONFERINDO O ENVIO DE ARQUIVO.......oouiioeeeeeeeeeeeeeee e 22
7.2 ATIVIDADE = TEXTO ONLINE .....oiuitieieet et eeeeee oo 23
7.3 MULTIMIDIA ...ttt ettt ettt et eae et et e ane e s eeesaeareeeens 25
74 QUESTIONARIO. ..ottt ettt 26
7.4.1 RESPONDENDO AS QUESTOES ...ttt e, 27
8 AVA DIGITAL .ottt ettt ettt et e et n et en e 30
8.1  COMO ACESSAR SUAS AULAS? ...ttt 30
8.2  UNIDADES DE APRENDIZAGEM
8.2.1 APRESENTAGAO . ...ttt
8.2.2 D] =357 = 10 TP

8.2.3 INFOGRAFICO ...ttt ne e




R EEe A
8.2.4 CONTEUDO DO LIVRO ..ottt sttt 39
8.2.5 DICA DO PROFESSOR ......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssaasanes 39
8.2.6 EXERCICIOS ...ttt 40
8.2.7 NA PRATICA .ottt ettt et e e 41
8.2.8 SAIBA MALS L 41
8.2.9 DESEJA IMPRIMIR O CONTEUDO? .....cuovitiieieieteieieiete ettt 42
8.3 PORTFOLIO DE ENTREGAS.......coiiiiiettiteeieiee ettt av et 43

1. ACESSANDO O POTAL AVA ATRAVES DO SITE UNIVAG

Para acessar a plataforma, utilize o dispositivo de sua preferéncia (computador, tablet ou

celular) e um

navegador de sua preferéncia (Internet Explorer, Microsoft Edge, Google

Chrome, Mozilla Firefox, Safari). Digite o endereco do AVA https://univagead.com.br

e, no canto superior direito, selecione "Plataforma AVA".

+/ 65 3688-6124 | 65 3688-6054 | 0800 646 1210

DUVIDAS
FA.Q @ Plataforma AVA

Figura 1 — Acesso ao AVA

O campo para inserir as informacdes do acesso abrira na tela. Digite seu CPF (somente

nameros) no

campo indicado (Identificacdo de usudrio) e sua matricula como senha.

Cliqgue em "Acessar". Conforme a imagem:



https://univagead.com.br/
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Senh:
Acessar

Perdeu a senha?

Portugués - Brasil (pt_br) + @ Aviso de Cookies

Figura 2 - Login CPF e Matricula

1.1  PAINEL INICIAL - PLATAFORMA AVA

Painel inicial da Plataforma AVA, no qual fica visivel o curso vinculado ao aluno.

Selecione “Acessar” para visualizar suas disciplinas.

Figura 3 - Plataforma AVA

2 ACESSANDO O PORTAL AVA ATRAVES DO PORTAL DO ALUNO

O campo para inserir as informac¢des do acesso abrird na tela. Digite sua matricula

(somente numeros) no campo indicado e sua senha. Clique em "Acessar". Conforme a
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imagem:

=

a enha de Acesso

=) Entrar

Esqueci a minha Senha

Figura 4 - Tela de Acesso ao Portal do Aluno

2.1 ACESSO PORTAL AVA

Acesse o Portal AVA clicando no icone.™ .
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| Administracio

© Acesso Répido
o |
@ Sessdo: 59:43 | @ Sair > / / /

& Principal FOTO NOTAS E FALTAS HORARIOS CADASTRO BASICO PAGAMENTOS
INSTITUCIONAL

I Académico

& siblioteca \ \

& Estégio PROTOCOLO PORTAL AVA TRIAGEM COVID-19 INFO CAE PENDENCIAS
ACADEMICAS

() Financeiro

& Triagem COVID-19

ESTAGIO ESTATISTICAS

Figura 5 - Acessar Portal AVA

Ao clicar seré aberto um video institucional. Clique em prosseguir para o Portal.

© Ambiente Virtual de Aprendizagem - Portal AVA

Figura 6 - Acesso a Plataforma AVA

2.2 PAINEL INICIAL — PLATAFORMA AVA

Painel inicial da Plataforma AVA, no qual fica visivel o curso vinculado ao aluno.
Selecione “Acessar” para visualizar suas disciplinas.
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s DINIVAG.

Graduagio

Figura 7 - Plataforma AVA

2.3 PAINEL DISCIPLINAS

Neste painel estdo as disciplinas que o discente cursara no semestre. Clique em cada

uma para visualizar os conteudos.

ol

Estagio Supervisionado | - 2026/1 - IENS261EA

Acessar N

Batal

Trabalho de Concluso de Curso | - 2026/1 - IENS261EA

lizagoes - 2026/1 - ITAD261EA

Biblioteca Professores e Coordenadores

Conheca nossa biblicteca virtual 2 acesse nosso Conheca quem s seus Professores &
Coordenadores das suas disciplinas

Figura 8 - Disciplinas
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IMPORTANTE LEMBRAR: OS DADOS INFORMADOS NA MATRICULA ACADEMICA

SAO PESSOAIS E INTRANSFERIVEIS.

3 ENCERRAR ACESSO

Para encerrar, va até seu nome no canto superior direito, clique para “abrir” e depois
em "Sair". como ilustrado:

Acessibilidade

Perfil

Mensagens
Calendario
Manual

Arquivos privados

Relatdrios

Preferéncias

Idioma

Sair

Figura 9 — Sair

Mantenha seu e-mail sempre atualizado no Portal do Aluno para recuperar seu acesso,
se necessario.
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4 COMUNICACAO NO AVA

Dentro do AVA, vocé encontrara opcfes para se comunicar diretamente com a

coordenacao, professor ou tutor do seu curso.

4.1 FALE COM A COORDENACAO, PROFESSOR OU TUTOR DO CURSO

Essas opc¢les estdo localizadas na parte inferior pagina de disciplina, identificadas como
“Professores e Coordenadores” Clique no botédo “Acessar”, vocé podera enviar um e-

mail diretamente para o coordenador, professor ou tutor.

&

Professores e Coordenadores

Conheca quem sao seus Professores e
Coordenadores das suas disciplinas.

Acessar =

Figura 10 — Falar com Coordenagéo, professor ou tutor

Apos clicar em “Acessar”, aparecerao suas disciplinas e, dentro de cada uma, havera a

opcéao de enviar um e-mail para seu coordenador, professor ou tutor.




i Tutor(a)
Tutora EAD - Ludimila Dias Schneider
ludimila@univag.edu.br

& Coordenador(a) do curso
Elisabet Aguirre

% Coordenador(a) do curso
Coordenador(a) Rosana Cristina Guimaraes dos Santos
Rocha

& Coordenador(a) do curso
Manueli Cristina Marques da Silva

% Coordenador(a) do curso

Ana Patricia Lazarin

‘¥ Coordenador(a) do curso
Coordenador(a) Alessandra Pereira Paz

& Coordenador(a) do curso
Coordenador(a) Mariceia Tatiana Vilani

% Professor(a) do curso
Joelmeo Silva Fraga
joelmo@univag.edu.br

Figura 11 — Contato com Coordenador, professor ou tutor

4.2 NOTIFICACAO E MENSAGEM

Dentro do AVA, vocé encontrara no canto superior direito os icones o (notificacéo) e CJ
(mensagem), que permitem ao discente acompanhar comunicados e interagbes

recebidas. Conforme ilustrado abaixo:

Figura 12 - icones de Interacéo

No canto superior direito da tela principal, ha o icone de mensagem (Q) gue exibira o

namero de mensagens recebidas. Clique sobre o icone para abrir uma caixa com as

mensagens a serem lidas.
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Figura 13 - icone de baldo de mensagem com notificagéo

4.3 PAINEL DE MENSAGEM

Clicando no icone &) (mensagem), abrira um painel a direita, onde é possivel visualizar
as interacfes. E pesquisar diretamente o usuario com quem deseja interagir, como
indicadores abaixo:

| Pesquisar Q | e

2 Contatos

« Favoritos (1)

¥ Grupo (0)

« Privado (3)

Figura 14 - Painel de Mensagens




4.3.1 ENVIAR MENSAGENS

Apds selecionar o contato no qual deseja enviar a mensagem e digite-a no campo de

texto “Escrever uma mensagem” e clique no botéao ﬂ enviar.

PROFESSOR

Online

Escrever uma mensagem...

Figura 15 - Escrever uma mensagem




5 PARTICIPANDO DO FORUM

O férum é uma ferramenta de comunicagdo assincrona. E uma area de debate sobre um
tema, onde as respostas podem ser postadas em tempos diferentes.

Para acessar o Férum, basta clicar (conforme figura abaixo):

0

Al . 7 2 z
% APOIO S CONTEUDO1 | CONTEUDO2 | CONTEUDO3 § CONTEUDO 4

PORTFOLIO
DE ENTREGAS

Figura 16 — Acesso ao férum

Nos foruns interativos, vocé podera inserir topicos de discussao (novos assuntos) ou

responder as mensagens de topicos ja existentes, criados por outros participantes.

Forum Colaborativo

© | Buscar no forum ‘ SR ( Adicionar tépico de discussio Assinar este forum

Ainda néo ha nenhum tépico de discusséo neste férum

Figura 17 — Férum Colaborativo

O link para o férum é representado pelo icone dos bales de fala, como indica a figura

a sequir.
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=) Férum

Figura 18 — icone de forum

Ao finalizar as atividades propostas na aula, participe do férum, respondendo aos
guestionamentos inseridos no mesmo.

Vocé pode responder a questdo proposta ou iniciar um novo tépico de discussao,

conforme o tipo de férum.

7

A visualizacdo das intervencdes é acompanhada pelo professor, se esta estiver
adicionada em seu perfil. O férum permite ainda, que sejam anexados arquivos e

imagens de apoio as discussoes.

5.1 PARA ADICIONAR UM NOVO TOPICO NO FORUM

Para acrescentar um “novo tépico” de discussao, acesse o férum na area do curso, e

cligue no botdo “Acrescentar um novo toépico de discussao”.

Preencha os campos existentes e, apds, envie a sua mensagem clicando no botéo

“Enviar mensagem ao féorum”.




-] | Buscar no férum Q ‘ Adicionar topico de discusséo Assinar este férum

Assunto

Mensagem o Editar Exibir Inserir Formato Ferramentas Tabela

S ¢ Bl BHY @L R

2 0 palavras  Build with @ tinyMCE

Enviar mensagem ao férum Cancelar  Avangado

@® Campos obrigatérios

Ainda né&o ha nenhum tépico de discusséo neste férum

Figura 19 — Acrescentando um novo tépico de discussao

5.2 RESPONDENDO A UMA MENSAGEM DE FORUM

Apods acessar um topico de mensagem de forum, verifigue a mensagem que deseja

responder e clique no link “Responder” (conforme figura abaixo):

Forum de Duavidas

Sobre o assunto tal... Gostaria de Saber sobre...

# CONFIGURACOES ~

Mostrar respostas aninhadas

Sobre o assunto tal... Gostaria de Saber sobre...
por Aluno -sexta, 21 Jan 2022, 15:41

Surgiu uma divida ao ler o artigo...

Link diretd.  Responder

€ Backtocourse

Figura 20 — Respondendo uma mensagem de férum

i , cli i e, i-la, cli xcluir”.
Para editar a sua resposta, cligue em “Editar”; e, para exclui-la, cliqgue em “Excluir”




Mostrar respostas aninhadas

Sobre o assunto tal... Gostaria de Saber sobre...
por Aluno sexta, 21 Jan 2022, 15:41

Surgiu uma divida ao ler o artigo...

Link direto Responder

™), Re: Sobre o assunto tal... Gostaria de Saber sobre...
&P poraluno Ead - sexta, 28 Jan 2022,17:51

Também tive davidas ao ler o mesmo artigo...

Linkdireto Mostrar principal| Editar Excluir | Responder

€ Backtocourse

Figura 21 — Editando/Excluindo a mensagem postada

6 CHAT

Para acessar a sala do chat disponivel no ambiente do curso, cligue no icone do chat

(conforme figura abaixo).

| ‘ ” ” 2 ”
% APOIO k"l',"Lﬂnﬂg CONTEUDO 1 CONTEUDO 2 CONTEUDO 3 CONTEUDO 4

PORTFOLIO
DE ENTREGAS

ACESSO A AULA ONLINE

Link da Aula

Figura 22 — Acessar chat

6.1 ACESSANDO O CHAT

Clique no icone do chat (conforme figura abaixo) para acessar a sala.
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Entrar no chat Vers&o sem frames e Javascript

Figura 23 — Entrar no chat

Ao clicar no chat, sera aberta uma aba para a interacéo (conforme figura abaixo).

imes e Javascript

IRblagem automatica

v Topico 4
< Tépico 5
« Tépico 6

Atividade anterior

7
Férum Colaborativo
opico 8
9

Figura 24 - Chat

Caso vocé queira ler uma sesséo de chat realizada anteriormente, clique sobre o link -

“Ver sessodes encerradas”, e acesse a sessao do chat que deseja ler.

6.1.1 ALGUMAS REGRAS PARA O USO ADEQUADO DO CHAT

a) Procure utilizar frases curtas para facilitar a leitura de seus colegas, mas se isso
ndo for possivel, opte por dividir a frase em varios segmentos, indicando a

continuidade das mesmas com reticéncias (...)

b) Letras mailsculas sao utilizadas para chamar a atencdo e estdo associadas a
gritos. Evite, portanto, utiliza-las.
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c) Nao caia na tentacao de dar as boas-vindas a todos 0s usuarios que entram na
sala de chat, para que a conversa nao se resuma a saudacfes e para ndo
interromper a discussao corrente.

d) Respeite 0 assunto que estd sendo discutido, atendo-se a ele.

e) Ao entrar na sala de chat, inicialmente observe durante algum tempo a conversa
antes de iniciar sua participacao.

f) E desnecesséario colocar seu nome no final da mensagem, pois ela ¢
automaticamente identificada no momento do acesso a sala de chat.

g) Depois de encerrado o chat, as conversas ficam registradas no ambiente do curso,

na parte superior da tela de acesso ao chat.

7 LENDO O ENUNCIADO DE UMA ATIVIDADE

O professor pode disponibilizar atividades como: um link para um arquivo ou para uma
pasta; um link para uma pagina Web; ou, simplesmente, apresentar um texto orientando
vocé sobre a atividade a ser realizada.

Para ler e/lou realizar as atividades propostas pelo professor, como as citadas
anteriormente, vocé deve selecionar a atividade que foi proposta. Vocé sera direcionado
para outra pagina, onde vai encontrar um texto simples, enunciando a atividade; um texto
com links que podem apontar para arquivos ou para outras paginas Web ou, ainda,
apresentar uma lista de arquivos disponibilizados pelo professor.

Clique sobre o link para visualizar o contetdo do arquivo relacionado, ou para ser
direcionado para a pagina da Web que foi escolhida. Tanto o contetdo do arquivo quanto
a pagina da Web, podem ser exibidos na mesma janela ou podem abrir uma nova janela
do navegador. Isso dependera das configuracdes realizadas pelo professor.

Quando o professor disponibilizar a visualizacdo de uma pasta contendo varios arquivos,
VvOCé vera que ao clicar sobre o nome de cada um destes arquivos, exibir-se-a uma janela
igual a da imagem a seguir. Nela vocé pode optar por abrir e visualizar o conteuado do

arquivo ou salva-lo, conforme escolher.

7.1 REALIZANDO UMA ATIVIDADE

As atividades sao disponibilizadas pelo professor e podem ser propostas de redagoes,

relatorios e questionarios. Alguns exemplos de tarefas:




e Envio de arquivo unico: Este tipo de recurso da atividade permite o envio de um
anico arquivo (documento do Word, Excel, imagem, PDF e arquivo zipado).
e Modalidade avancada de carregamento de arquivos: Atividade permite o envio

de um ou mais arquivos.

7.1.1 PARA REALIZAR UMA ATIVIDADE

No componente curricular escolhido, selecione a “Aula” para fazer a atividade.

(4) Atividade

Figura 25 - Atividade

Em seguida, clique em "Atividade".

Apos ler a atividade e responder ao enunciado, salve a resposta no seu computador
como documento de texto, para depois anexar a resposta:

Nesse caso, temos uma atividade do tipo “Envio de arquivo unico”.

Lembre-se que a realizacdo da atividade depende do tipo e da forma como o professor
a configurou.

Clique no botéo “Adicionar envio” para localizar em seu computador o trabalho a enviar.

Atividade

Aberto
Vencimento

= andlise das DCs atividades 1- 07.08 - Revisdio (1).pd

Status de envio

Status de envio Nenhum envio foi feito ainda
Status da avaliagéo No hé notas

Tempo restante

Figura 26 — Adicionar atividade
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Nesta tela, vocé podera clicar em "Escolher” e "Enviar" o arquivo de imagem para o
AVA ou arrastar o arquivo da pasta de origem para o0 campo em que esta a “Seta azul”.
Quando vocé ja tiver selecionado o arquivo desejado, cliqgue no botdo “Salvar
mudancgas” para encaminhar o arquivo em resposta a atividade para o ambiente de

aprendizagem.

Atividade

Aberto:
Vencimento:

& andlise das DCs ativi - 07.08 - Revis#o (1).pdf

v Adicionar envio
Tamanho maximo para arquivos: 200 Mb, nimero maximo de anexos: 20
o 8 = &

®

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adicioné-los.

Envios de arquivo

W Arquivos

Salvar mudancas Cancelar

Figura 27 — Envio de arquivo

Clique no icone © para escolher o arquivo a ser enviado.
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Seletor de arquivos

¥n Arguivos recentes

& Enviar um arquivo

“) Wikimedia Anexo

Escolher arquivo |[Nenhum arquivo escolhido

Salvar como

Escolha a licenca @

Licenga ndo especificada

Enviar este arquivo

Figura 28 — Selecionar arquivo

Obs.: Caso ja tenha submetido um arquivo na sala de entrega e desejar submeter outro,
clique no botao “Editar envio” o documento enviado, nesse momento vocé podera

alterar o arquivo ja enviado, ou enviar mais arquivos, caso seja permitido.

7.1.2 CONFERINDO O ENVIO DE ARQUIVO

Para certificar-se de que seu arquivo foi devidamente submetido em uma sala de
entrega, seja de envio de arquivo Unico ou de dois ou mais arquivos, acesse novamente
o link da tarefa na area de trabalho da disciplina.

Apds essa etapa, voceé visualizara o link do arquivo enviado, conforme o exemplo abaixo.
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Aberto.
Vencimento:

© andlise das DCs atividades 1- 07.08 - Reviséo (1).pdf
Editar envio Remover envio

Status de envio

Status de envio Enviado para avallagéo

Status da avaliago Néo ha notas

Tempo restante A tarefa fol enviada 6 dias 8 horas adiantado
Ultima modificagéo quarta-feira, 20 ago. 2025, 15:46

Envios de arquivo
) andlise das DCs atividades 1 - 07.08 - Revisfio (1) (1).pd’

Comentarios sobre o envio
> Comentdrios (0)

Figura 29 — Editar/Remover envio

7.2  ATIVIDADE — TEXTO ONLINE

Neste tipo de atividade é possivel editar um texto online, no proprio AVA, utilizando os
recursos disponiveis.
Para editar seu texto online, acesse o link da tarefa na area de trabalho do curso. Para

iniciar o seu texto, clique no botao “Adicionar tarefa”.

(1) Atividade Texto Online

Figura 30 — Atividade texto online

Adicionar envio

Status de envio

Status de envio Nenhum envio foi feito ainda

Status da avaliagéo Néo ha notas

Figura 31 — Adicionar atividade texto online




v Adicionar envio

Tamanho méximo para arquivos: 200 Mb, numero maximo de anexos: 20

o n Y :

™ Arquivos

Voceé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adiciona-los.

Envios de arquivo

Salvar mudangas [REEUEET

Figura 32 — Adicionar arquivo

Clique no icone © para escolher o arquivo a ser enviado.

Seletor de arquivos

*n Arquivos recentes

& Enviar um arquivo

) Wikimedia Anexo

Escolher arquivo |[Nenhum arquivo escolhido

Salvar como

Autor

| aluno Ead

Escolha a licenga @

Licenga ndo especificada

Enviar este arquivo

Figura 33 — Selecionar arquivo
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Editar envio Remover envio

Status de envio

Status de envio Enviado para avaliagdo
Status da avaliagéo Néo ha notas
Ultima modificagéo quarta-feira, 20 ago. 2025, 16:04

Envios de arquivo
@ download.png

Comentarios sobre o envio
> Comentérios (0)

Figura 34 — Editar/Remover envio

v Adicionar envio

Envios de arquivo Tamanho méximo para arquivos: 200 Mb, nimero maximo de anexos: 20
o B |
m Arquivos

©

download.png

Salvar mudancas Cancelar

Figura 35 — Realizar mudancas

OBS.: Vocé podera formatar o texto conforme sua preferéncia, inserindo imagens,
modificando a cor, o tamanho e o tipo de fonte de seu texto, entre outras alteracdes.

Deste que a opcao esteja habilitada pelo professor.

7.3  MULTIMIDIA

Para assistir os videos das aulas clique nos links indicados no ambiente do curso. Para
assistir os videos sem interrupgfes, € recomendavel possuir conexdo a Internet com
Banda Larga, a uma velocidade a partir de 500 kbps.

Para assistir os videos, vocé deve ter instalado em seu computador um dos seguintes

softwares:
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Real Player;

Windows Media Player;
VLC (Video Lan Client).

E aconselhavel que seja feito o download do pacote de codecs k-lite para melhor
funcionamento da visualizacdo dos videos. Para assistir os videos sem interrupcgoes, €
recomendavel possuir conexao a Internet com Banda Larga, numa velocidade a partir de
1 Mbps.

Os arquivos de audio estardo disponiveis para download, em um arquivo compacto, no
formato. MP3.

J& para os arquivos disponibilizados em formato. PDF, vocé deve ter instalado o software
Adobe Acrobat Reader DC, e para arquivos no formato. FLV, .EXE ou .SWF, vocé deve

ter instalado o software Adobe Flash Player.

7.4  QUESTIONARIO

Avaliacao, Questionario, Quiz ou Teste sdo as quatro denominac¢des mais utilizadas nas
disciplinas para esta atividade do AVA chamada Questionario, que consiste em avaliar o
aluno de uma forma rapida, através de questées como, por exemplo, multipla escolha, V

ou F, entre outras.

E=. Avaliagio

Figura 36 - Avaliagcéo

Para acessar ao Questionario, basta clicar sobre o link indicado para a tarefa na area de
trabalho da disciplina e, logo apds, no botdo “Tentar responder o questionario agora”,

conforme a figura.
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Aberto:
Fecha:

Tentativa do questiondrio

Durag&o méxima: 3 horas

Método de avaliacdo: Nota mais alta

Figura 37 - Tentativa

Clicar sobre “Iniciar tentativa” para comecar a responder o questionario, conforme a

figura.

Iniciar tentativa

Limite de tempo

0 questionario term um limite de tempo de 3 horas. O crondmetro comecara a contar
a partir do momento gue vocé iniciar uma tentativa. O questionario deve ser enviado
antes de finalizar o limite de tempo. Tem certeza que quer iniciar uma tentativa
agora?

Iniciar tentativa Cancelar

Figura 38 — iniciar tentativa

7.4.1 RESPONDENDO AS QUESTOES

Ao clicar no botdo Tentar responder o questionario agora, sera apresentada a relacao
de questbes a serem respondidas.

Alguns questionarios apresentam um crondmetro, delimitando um periodo especifico
para a realizacéo da atividade, outras nao.

Tudo dependera da proposta da disciplina e do respectivo professor.

Leia com atencao a todas as questdes, marque uma ou mais alternativas que considerar



correta(s) ou mais adequada(s), conforme a orientacéo da atividade.

ApoOs responder todas as questfes, cligue em Finalizar Tentativa, para salvar suas
respostas.

Navegagéo do questiondrio

Finalizar tentativa

Avaliagao

Voltar

Tempo restante | Mostrar

0 que significa "HTML" quando se fala em desenvolvimento web?

© a. Hyperlink and Text Management Language
O b, HyperText Markup Language
O c. HyperTransfer Machine Language
O d. High-Tech Machine Language
. HighText Markdown Language

Finalizar tentativa...

Figura 39 - Questéo

Aparecerd um painel com duas opcdes: “Retornar a Tentativa” para continuar
respondendo as questdes.

Selecione “Enviar Tudo e Terminar” para enviar suas respostas para correcdo e
pontuar, apos clicar nesta opcao, nao sera possivel alterar suas respostas. Atente-se

para enviar esta atividade dentro do prazo previsto.

Voltar

Avaliagao
Resumo de tentativas

Questdo

Resposta salva

Retornar a tentativa

Tempo restante el

Esta tentativa precisa ser enviada até quarta-feira, 20 ago. 2025, 20:10.

Enviar tudo e terminar

Figura 40 — Retornar/Enviar tudo e terminar
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Apos clicar em 'Enviar tudo e terminar’, aparecera uma aba de confirmacéo. Clique em

‘Enviar'.

Enviar todas as suas respostas e finalizar?

Uma vez enviada, vocé ndo podera alterar as resposias para esta
tentativa.

Cancelar Enviar tudo e terminar

Figura 41 - Enviar

Ao finalizar o questionério, surgirdo a quantidade de acertos e a nota. Clique em

‘Terminar revisao'.

Situagdo Finalizada
Iniciado
Concluido
Duragéo
Notas 1,00/1,00
Nota 10,00 de um maximo de 10,00(100%)

Questéo 1 0 que significa "HTML" quando se fala em desenvolvimento web?
Cometo

Atingiu 1,00 de
1,00

[ Marcer
Questéo

. HyperTransfer Machine Language
. HighText Markdown Language

. High-Tech Machine Language

. Hyperlink and Text Management Language

. HyperText Markup Language ©)

Sua resposta esta correta.

A resposta correta é:
HyperText Markup Language

Terminar revisio

Figura 42 — Finalizado

Ao longo da trilha, cada objeto de aprendizagem ira incentiva-lo a adotar

LEMBRE-SE: uma postura proativa. VOCE E O PROTAGONISTA DESSA HISTORIA!
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8 AVA DIGITAL

Nesse topico vocé encontrara de maneira objetiva as principais funcionalidades para
utilizar seu Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) em sua trilha de estudos ao longo do
semestre.

Esse € o layout que vocé vera ao clicar na disciplina que deseja estudar.

€0 £aD EaD €20 gL £aD

o APOIO ! CONTEUDO 1 CONTEUDO 2 CONTEUDO 3 CONTEUDO 4

PORTFOLIO
DE ENTREGAS

Figura 43 — AVA

8.1 COMO ACESSAR SUAS AULAS?

O primeiro item o qual falaremos é o “Materiais de Apoio”.

Figura 44 — Materiais de apoio

7

O primeiro item a ser observado é o “Cronograma das Aulas”. Nesse item, vocé
encontrara a Programacdo semanal de estudo com as datas e os horarios das aulas
(interagé@o com o professor), das avaliagdes e do inicio e final das entregas das atividades
no AVA.
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Cronograma de aulas

Programacdo Data Iniclo Data Final Data Interacdo Horarioda
semanal de estudo com o professor interacdo

f-L ' Data ' Haorério

' Data ' Horario
' Data ' Haorério

' Data ' Haorério

Figura 45 — Cronograma de aulas

(/) Provaregimental 1 Data/Horario
(PR1):

(/) Prova regimental 2 Data/ Horario
(PR2):

(/) Prova Final (PF): Data / Horario

Figura 46 — Cronograma de provas

>
A\ MAS ATENCAOQ!

Caso seja uma disciplina pratica, lembre-se também de consultar seu Cronograma de

Aulas Préticas.

Mais abaixo, h4a o Uso da Biblioteca para estudos. Nela, vocé pode acessar a

“Biblioteca Univag”, “Biblioteca A” e “Minha Biblioteca”.

USO DA BIBLIOTECA PARA OS ESTUDOS

@ Biblioteca Univag

B Biblioteca A

“ Minha Biblioteca

Figura 47 - Bibliotecas
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Apods conferir o cronograma das interagdes com o professor, clique em “Link de acesso

a aula online” para acessar a aula online no dia e horario programado.

LINK DAS

AULAS

Figura 48 — Link das aulas

Ao centro da tela vera o “Link de acesso a aula online”, basta clicar no mesmo para

abrir o Zoom Meetings.

Link das Aulas

ACESSO A AULA ONLINE

~ Link da Aula

Figura 49 — Link de acesso a aula online.

No canto superior direito € possivel mudar o idioma da pagina do Zoom. Clique para que

mais opc¢des sejam exibidas.




Suporte | Portugués v

O Zoom utiliza cookies e tecnologias similares no nosso site da
web. Declaracdo de Privacidade

Configuragdes de Cookie ACEITAR TODOS 05 COOKIES

Entrar na reuniao

Acessar no aplicativo Zoom Workplace

‘ Entrar pelo navegador ‘

N&o tem o aplicativo Zoom Workplace instalado? Baixar agora

Ao ingressar em uma reunido, vocé concorda com os Termos de Servico e Declaracdo de Privacidade

Figura 49 — Troca de idioma

O Zoom apresentara duas opcdes para entrar na aula, a primeira € “Acessar no
aplicativo Zoom Workspace”, ou “Entrar pelo navegador” para acessa-la

imediatamente.

Suporte  Portugués +

O Zoom utiliza cookies e tecnologias similares no nosso site da
web. Declaracéo de Privacidade

Configuragdes de Cookie ACEITAR TODOS OS COOKIES

Entrar na reunido

Acessar no aplicativo Zoom Workplace

‘ Entrar pelo navegador ‘

N&o tem o aplicativo Zoom Workplace instalado? Baixar agora

Ao ingressar em uma reunido, vocg concorda com os Termos de Servico e Declaracdo de Privacidade

Figura 50 — Acessar zoom
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Confira se sua webcam e microfone estao habilitados, clique nos botdes indicados para
ativa-los ou desativa-los.

(2] Backgrounds

Enter Meeting Info

Your Name

Remember my name for future meetings
Join

By clicking "Join", you agree to our Terms of Service and
Privacy Statement.

Figura 51 — Ativar audio e video

Insira seu nome e sobrenome e clique em “Entrar” para de fato acessar a aula.

Enter Meeting Info

Your Name

Remember my name for future meetings

Join

By clicking "Join", you agree to our Terms of Service and
Privacy Statement.

Figura 52 — Inserir nome e entrar

Aguarde o professor (anfitrido) iniciar a reunido.

Aguardando o inicio da reunido pelo anfitrido.

Inicio da sessdo di

Figura 53 — Aguardando o inicio da reunido
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Para acessar o material vocé selecionara o Contetido 1.

CONTEUDO 1

Figura 54 — Acessar contetdo

Clique na aula selecionada e complete todas as etapas do painel esquerdo. Vamos nos

aprofundar em cada Unidade de Aprendizado no préximo tépico.

W Introdugio aos sistemas de informagio

L 2 Competindo com a tecnologia da informagao

L 3 Arquitetura corporativa

AULAS GRAVADAS

Figura 55 - Aula
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Apresentacio

Desafio

Infografico

Contelddo do Livro
Dica do Professor
Exercicios

Ma pratica

D'_ Saiba mais

Figura 56 — Unidades de aprendizado

Ao final do Desafio, lembre-se de salvar suas informac6es antes de fecha-lo,

ou, perdera o progresso.

Caso seja necessario, entre em contato conosco pelo

aluno.ead@univag.edu.br.



mailto:aluno.ead@univag.edu.br
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8.2 UNIDADES DE APRENDIZAGEM

Cada Unidade de Aprendizagem é composta por contetdos e atividades criteriosamente
selecionados que colocardo vocé como protagonista do seu processo de ensino-
aprendizagem.
Ao longo da Unidade vocé ira percorrer uma trilha de aprendizagem composta por
diversos conteldos estruturados nos seguintes objetos de aprendizagem:
e Desafio, Infogréafico, Conteddo do Livro, Dica do Professor, Exercicios, Na Pratica
e Saiba Mais.

A seguir vocé ir4 conhecer cada um desses objetos de aprendizagem.

8.2.1 APRESENTACAO

Na apresentacao voceé terd a introducédo do contetdo que sera estudado na Unidade de
Aprendizagem, juntamente com o0s objetivos de aprendizagem, que indicardo as

competéncias a serem desenvolvidas ao longo da trilha.

< @ Introdugio aos sistemas de informagio

[ Apresentacio
@ Desafio

A nfogrifico

[M] Conteddo do Livio

Q" Dica do Professor Apresentacdo

Os sistemas de informacao (SI) sao responsaveis pela melhoria n

B Exercicios

8] NaPritica

[} saiba Mais

Ao final desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

« Dife
« Def

Figura 57 - Apresentacéo

8.2.2 DESAFIO

O objetivo do Desafio é provocar uma reflexdo sobre uma situacao-problema que podera
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enfrentar no dia a dia da sua profissao.
A intencéo é que vocé consiga perceber-se como futuro profissional da area e qual seria
a solucao a qual buscaria para solucionar o problema, baseado nos conhecimentos que

ja carrega consigo da area.

Anterior
30 ~
). Apresenti (6] Apresentagio

© Desstic Desafio

A Infogrifico Nas organizacdes modernas, cada atividade operacional gera um fluxo constante de dados que precisa ser registrado de forma 4gil e confivel. Esses registros formam a base para
que gestores compreendam o desempenho da empresa e fagam ajustes quando necessério. Nesse contexto, os sistemas de processamento de transacbes (SPT) s essenciais, pois
(] ContatdodoLimo lidam diretamente com operacaes rotineiras, como vendas, compras e pagamentos. Segundo Turban, Pollard e Wood (2018), a eficiéncia de um negécio depende da capacidade de

seus sistemas em processar transacdes de maneira continua, segura e integrada as demais dreas organizacionais.

A partir dessas informacdes, considere-se parte da situacao a seguir.

<" Dica do Professor

Aimagem a seguir possui audiodescrigso.
2 Exercicios

[E] Na Pritica

@ 06 0 06 0 0| 0 |e

[ saiba Mais

Figura 58 - Desafio

8.2.3 INFOGRAFICO

O infogréfico € uma sintese grafica que trard um ponto importante que faz parte do
conteudo da Unidade de Aprendizagem.

Neste vocé podera ter acesso a esse contetdo de forma objetiva e de facil compreensao.

Anterior
resentacio
b Ao “ © Desafio

@ Desafio Infografico

A Infogrifico Os sistemas de informagao ocupam um papel central nas organizacdes, pois permitem transformar dados brutos em informagdes estruturadas que orientam decisoes em diferentes
niveis hierdrquicos. Seja no controle de rotinas operacionais ou no planejamento estratégico, esses sistemas fornecem suporte essencial para que gestores compreendam o

- - ambiente interno e externo da empresa. Eles permitem ajustar processos e antecipar mudancas do mercado.
[ Conteddo do Livro

Além disso, compreender a relagéo entre dados, informacao e conhecimento & fundamental para explorar o potencial dos sistemas de informacdo. Nesse sentido, os sistemas de

()~ Dica do Professor informacao funcionam como a ponte que conecta tecnologia, pessoas e processos organizacionais (Turban; Pollard; Wood, 2018).

Neste Infografico, vocé vai entender mais sobre dados, informacao, conhecimento e o papel que cada um desempenha no ambito dos sistemas da informagao.
[3 Exercicios
AAimagem a seguir possui audiodescricao.

&) NaPritica

® 0 0 0 0o 0|6 o

[ Saiba Mais

Figura 59 - Infogréfico
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8.2.4 CONTEUDO DO LIVRO

O conteudo do livro € composto por um capitulo de um livro, sendo este o aporte tedrico
da Unidade de Aprendizagem.

Nele vocé podera se aprofundar teoricamente no assunto abordado pela Unidade, desta
forma realizando a conexdo da teoria com a pratica, dando base para a solucdo de

problemas e resolucao das questdes.

A leitura do capitulo € muito importante, pois ela subsidiara seu
conhecimento para as proximas etapas da Unidade de Aprendizagem!

LEMBRE-SE:

Anterio
[ Apresentacio © Infogrifico
@ Desafio ® Contetido do Livro

A Infogrifico O U

[M] Conteddo do Livio
cia. Turban, Pollard e Wood (2018)
0 Dica do Professor
B Exercicios
Na Pritica
[} saibaMais

|

.

Figura 60 — Contetdo do livro

8.2.5 DICA DO PROFESSOR

7

A Dica do Professor € composta por um video, onde o objetivo € apresentar uma
aplicacao do conhecimento.
Este video € um recorte do tema onde pode ser um ponto de aten¢édo, uma dica ou ainda

curiosidade.
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Dica do Professor

Infogréfico Os sistemas de informac3o sio fundamentals para transformar dados em informagdes que apoiam processos e decisdes organizacionais. Eles podem assumir diferentes formatos e
fungdes, desde sistemas abertos e fechados até sistemas voltados para operagdes transacionais ou para suporte 3 decis3o. Cada um desempenha um papel especifico na dinamica

da empresa.
Conteddo do Livro

Além disso, o estudo dos sistemas de informagao permite compreender como a tecnologia influencia a eficiéncia organizacional. Ao integrar dados provenientes de diferentes

- Dica do Professor setores, como financas, marketing. produgao e recursos humanos, os sistemas de informago viabilizam uma comunicaio mais fluida, reduzem redundancias e favorecem a
coordenagao das atividades, apoiando a tomada de decisio baseada em evidéncias. Assim, gestores e profissionais de tecnologia da informacao conseguem implementar solugdes
de apoio mais adequadas, capazes de gerar vantagem competitiva (Laudon; Laudon, 2020).

Nesta Dica do Professor, vocé vai aprender os sistemas dos tipos aberto e fechado. Além disso, vai conhecer o conceito de sistema de informacao e as diferencas entre sistemas
transacionais, sistemas de apoio a decisao e sistemas de informagdes gerenciais.

s s imagens do video a segu possuem audiodescrico. Para acessar  recurso, m

Figura 61 — Dicas do professor

8.2.6 EXERCICIOS

Nesta etapa, vocé encontrard questdes que o ajudardo a avaliar se conseguiu atingir as

competéncias propostas na Unidade.

E composta por cinco exercicios de fixagdo cada uma possuindo cinco alternativas e o
feedback é imediato, e onde vocé podera ver uma breve explicacao justificando a opcao

correta.

Anterior

© Dica do Professor

Exercicios

1.0 que define a natureza de um sistema da informaciio é o grau de troca com o ambiente. Analise o seguinte caso: uma concessionéria de 4gua, com exclusividade regional,
submete-se a metas de qualidade impostas por uma agéncia reguladora, ajusta tarifas mediante audiéncias pablicas, responde a crises de abastecimento e integra dados de
consumo com prefeituras.

Assinale a alternativa que apresenta como esse sistema deve ser classificado de acordo com a interagic com o amblente e o porqué.

Infogrifica
Conteddo do Livio

- Dica do Professor Resposta incorreta.

(® A sistema fechado, pois a exclusividade elimina a influéncia do ambiente.
Exercicios

Na Pritica A presenca de entradas (regulagio, demandas), processamento (ajustes operacionais) e saidas (servico, relatorios) com realimentago caracteriza sistema aberto e
adaptavel
Exclusividade nao elimina influéncia ambiental. Regulagdes, demanda e erises configuram trocas constantes. Fechamenta implicaria auséncia de entradas/saidas e

influéncia mitua

® 0|0 |6 06 © o0 ©

Saiba Mais

“Isolado” negaria relagBes com 6rgios reguladores e usuirios. O caso descreve trocas materiais e informacionais com vérios atores externcs, o oposto de
isolamento

A abertura ndo se limita a crises. Tarifas, metas e audiéncias mostram interag3o rotineira. Reagir esporadicamente nio descreve a dinamica continua do cendrio.
“Imunidade” contradiz a propria necessidade de ajustar tarifas e operacdes. Controle de entradas ndo torna o sistema fechado quando a adaptacio &
indispensavel.

Figura 62 — Exercicios
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8.2.7 NA PRATICA

O Na Prética ird explorar uma situacéo, dentro de um contexto em que serd demonstrada
aplicacdo da teoria na pratica. Sempre com foco profissional da area do conhecimento
da Unidade de Aprendizagem.

Ele pode ser apresentado em formato de historia, ou um tutorial de aplicacdo de alguma
ferramenta, ou ainda um processo e cases da area, muitas vezes trazendo exemplos

gue ocorreram em empresas reais.

Anterior

© Exercicios

Na Pratica

A Infogrifico Os sistemas de informacio tém se consolidado coma ferramentas indispensavels para as organizacbes. Isso ocorre porque permitem que dados operacionais sejam transformados
em informagoes estratégicas. Integrando tecnologia, pessoas e processos, eles garantem que decisoes em diferentes niveis hierdrguicos sejam tomadas de forma mais rapida e

. alinhadas &5 necessidades do negécio.
[ Conteddo do Livrs

A compreensio dos diferentes tipos de sistemas e suas aplicagBes priticas é essencial para reconhecer coma eles contribuem em cada nivel da gest3o organizacional. Laudon e
- Dica do Professor Laudon (20 s sistemas de oiam as operagoes cotidianas, os sistemas gerenciais ajudam no planejamento a médio prazo, e os sistemas
de apoio 4 ¢

B Exercicios Neste Na Pratica, vocé vai acompanhar o caso de uma empresa de varejo com questdes operacionais. A partir dele, vocé vai conferir o uso dos tipos de sistemas de informagio nos
diferentes niveis hierarquicos.

[B] NaPritica B o R
Aimagem a seguir possui audiodescriio.

el @ |1® & © © o ©

[ saiba Mais

Figura 63 — Na pratica

8.2.8 SAIBA MAIS

Neste espaco da Unidade, vocé tera indicacdo de materiais complementares que o
ajudardo a aprofundar seu conhecimento relacionado ao conteido da UA. Esses
materiais podem ser videos, reportagens, cases, artigos académicos e livros disponiveis
na Biblioteca do Grupo A.

Partindo da nossa metodologia ativa de aprendizagem utilizada ao longo da trilha
construida na Unidade de Aprendizagem ela estimula a sua autonomia intelectual. Dessa
forma, as atividades contidas na UA promovem o uso de diversas habilidades de
pensamento que vao exigir que vocé extrapole as barreiras da UA e busque conteudos

em outras fontes.
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Conhecimento nunca é demais! Aproveite as indicacfes dos
materiais complementares para expandir seu conhecimento.

LEMBRE-SE:

[ Avresentaczo

@ Desafio

Saiba Mais

A Infogrifico Para ampliar o seu conhecimento a respeito desse assunto, veja abaixo as sugestoes do professor:

[ Conteddo do Livio

(=] |8 £l

Q" Dica do Professor

2 Exercicios
[B) NaPritica

[} saibaMais

o6 © © @ 0 O 0

O que é um sistema de informacio? Aprenda de
uma vez por todas!

Vocé sabia que até um simples mural pode ser
considerado um sistema de informagao? Assista a
este video e veja de forma clara e pratica o que
realmente & um sistema de informacao e como ele
esté presente no seu diaa dia.

Sistemas de apoio & decisdo e gestdo de recursos
hidricos: proposta de um modelo conceitual
Existem solugdes tecnoldgicas capazes de prever
escassez hidrica ¢ guiar gestores de bacias na
tomada de decisio. Neste artigo, confira um modelo
de sistema de apoio 4 decisdo (SAD) fundamentado
no ciclo de inteligéncia organizacional e competitiva

Padronizacdo e integracdo de sistemas de
informacdo gerenciais: percepcdo de wsudrios no
IFAM e IFRO

Leia este artigo que mostra como diferentes
sistemas de informacao gerenciais influenciam a
eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios no Instituto
Federal do Amazonas (IFAM) e no Instituto Federal
de Rondania (IFRO). Voce vai conhecer os desafios

e impulsionado por sensores IoT e andlise de big
i enfrentados pelos servidores e as propostas para

aprimorar a gesto publica por meio da tecnologia.
m m

Figura 64 — Saiba mais

8.2.9 DESEJA IMPRIMIR O CONTEUDO?

Caso prefira estudar o contetddo da UA de forma impressa, vocé pode acessar o icone

de imprimir, localizado no canto superior do lado direito da tela, como indicador abaixo:

‘91 Central do estudante

E Imprimir o conteddo

E Minha conta

Figura 65 — Impresséo de conteddo

Redirecionando para a pagina na qual sera possivel Salvar no drive, baixar ou imprimir

0 conteudo.
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= Introdugio aos sistemas de informagio

Introdugdo aos sistemas de

ONIVAG . =
informacgao

ﬂApresentagéo

Os sistemas de 30 (51) sio sveis pela melhoria no das empresas e

fazem parte do dia a dia de muitas pessoas. Os S| s30 sistemas automatizados (informatizados) que
possibilitam transformar dados em preciosas informaces. Atualmente, s3o fundamentais no
alcance dos objetivos estratégicos das empresas.

1
= Além de apoiar decisdes, os S| integram diferentes areas organizacionais e permitem maior

agilidade nos processos ao criar condigdes para que gestores e colaboradores tomem decises

baseadas em evidéncias. Essa integracao nao so reduz custos e falhas operacionais, mas também

amplia a competitividade em ambientes de negocios cada vez mais dinamicos. Compreender o

papel dos sistemas de informagdo significa compreender como tecnologia, processos e pessoas
interagem para gerar valor sustentavel (Laudon; Laudon, 2020).

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé vai conhecer os conceitos basicos dos sistemas de
informagao. Também vai identificar as caracteristicas dos sistemas de processamento de transacao
(SPT), sistemas de apoio a decisio (SAD) e sistemas de informacdes gerenciais (SIG).

Bons estudos.

Ao final desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

« Diferenciar sistemas dos tipos aberto e fechado.
« Definir o conceito de um sistema de informac3o.

Figura 66 — Impresséo de conteddo

8.3 PORTFOLIO DE ENTREGAS

7 by

O portfélio de entrega no AVA Moodle é um espaco destinado a organizacédo e

disponibilizacdo de materiais e atividades da unidade de aprendizagem.

PORTFOLIO

DE ENTREGAS

Figura 67 — Portfdlio de entregas

Nele, o professor podera inserir o recurso Arquivo que permite o envio e disponibilizagao
de materiais (PDF, Word, planilhas, imagens, etc.) para download ou visualizag&o online.
E a maneira mais pratica de compartilhar textos complementares, ementas, slides de
aula e calendarios com os alunos.

O recurso Tarefa € uma atividade central que permite aos professores coletar producdes

dos alunos (textos, arquivos, planilhas, videos), fornecer notas, emitir pareceres e

acompanhar o fluxo de envio.
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O recurso Questionario € uma ferramenta poderosa para criar avaliacdes online, testes
e exercicios de fixacdo. Ele permite configurar questdes de diferentes tipos (multipla

escolha, verdadeiro ou falso, dissertativas, etc.), estabelecer limites de tempo, nimero

de tentativas e fornece correcdo automatica com feedback imediato.
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