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Apresentacao
ol =

E com grande satisfacdo que recebemos os profissionais tutores que atuardo na
modalidade de Educacdo Digital do Centro Universitario de Varzea Grande
(UNIVAG). Iniciamos a nossa conversa esclarecendo o posicionamento politico-
pedagdgico da modalidade digital do UNIVAG. Por tratar-se de um manual, nosso
didlogo aqui sera pautado pela aplicacdo objetiva dessa politica voltada para a
atividade profissional de tutoria. As definicOes, as bases conceituais e as discussoes
sobre a logica didatico-pedagogica e sobre as estratégias funcionais do modelo
digital UNIVAG constam em livros que estdo disponiveis em nossa biblioteca fisica,

e que sao destinados aos estudos que necessitem de um maior aprofundamento.

O Univag investiu no Centro de Desenvolvimento de
Educacédo a Distancia (CDEaD) para que seu modelo
ofereca as melhores condi¢cbes didatico-pedagogicas
possiveis para os envolvidos no processo, visando a
aprendizagem dos mesmos de forma efetiva. A
metodologia e as midias utilizadas no modelo EaD
UNIVAG, propiciam o desenvolvimento de cursos nos
moldes académicos discutidos nos colegiados de cada

curso e nos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e,

por proposto, que é orientado pelo Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), diferenciando-se do curso presencial

pelo uso dos veiculos de comunicacao.



O modelo Educacao a Distancia (EaD) UNIVAG resulta da utilizacdo da Internet na
educacdo — um meio de comunicacao contemporaneo e convergente que contribui
para que o tutor e os alunos assumam posi¢cOes diferenciadas daquelas que séo
historicamente conhecidas no modelo presencial. No ensino presencial, temos a
figura do professor como mediador presente na sala de aula, contextualizando em
sua fala o que esta previsto no plano das aulas. Na modalidade do ensino digital, o
tutor articula a dindmica das aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O
professor EAD elabora o plano das aulas e as avaliacbes que sdo disponibilizadas
no AVA, valendo-se de estratégias que propiciam o envolvimento do tutor e do aluno.
Com essa dinamica, este tipo de ensino estimula o aluno a ser o gestor de sua propria

aprendizagem.

O tutor deve possuir os conhecimentos pedagdgicos e tecnolbgicos exigidos no plano

das aulas.

A equipe do CDEaD estéa a disposicao para auxiliar os tutores
em suas atividades de mediacdo no AVA. A qualquer momento

gue for considerado necessario, entre em contato conosco pelo

e-mail: professor.ead@univag.edu.br.



mailto:professor.ead@univag.edu.br

PRESSUPOSTOS FORMATIVOS

Iniciamos nossa conversa pela constatacao de que a
necessidade de se planejar € condicdo essencial a
atividade do tutor. Portanto, imaginemos sempre as
aplicabilidades, assim como, a execucéo das atividades
propostas no plano das aulas, pois é por meio dele que
€ desencadeada a proposta que esta inserida no Projeto

dos cursos e isso ocorre em qualquer modalidade.

E fundamental que conhecamos a metodologia de trabalho que sera adotada para
mediar o aprendizado dos nossos alunos na plataforma de ensino a distancia, assim
como é imprescindivel que dominemos as midias do curso em que atuamos. Por
todos 0s motivos expostos anteriormente e por todo o cuidado que requer o
acompanhamento dos alunos em EaD é que preparamos este manual, adequando
as atividades e alguns esclarecimentos que a equipe CDEaD acredita serem

pertinentes para o exercicio satisfatorio da sua funcdo enquanto tutor.



“OBJ ETIVOS

O Manual do Professor Mediador AVA visa:

Auxiliar os docentes de todas as areas de conhecimento, na pratica
dos principios éticos e profissionais, e na mediacdo no ensino a
distancia do UNIVAG,;

Reunir informacdes relevantes sobre a modalidade a distancia, para
assim, propor uma aprendizagem institucional;

Reconhecer a importancia do Tutor na Educacéo a Distancia;

Identificar quais sao as atribuicdes do Tutor no AVA.




“EDUCA(}AO A DISTANCIA: UM BREVE RELATO

Vivemos a era da informacéo, fato que tem acarretado muitas mudangas em nossas
vidas. Os avancos tecnolégicos proporcionam novas formas de comunicacdo,

ajudando-nos a interagir com maior facilidade.

Nesse cenario, o sistema educacional brasileiro criou mecanismos para incentivar a
EaD como uma oferta de educagcdo e como meio para promover O acesso a

ambientes virtuais de aprendizagem (GIUSTA, 2003).

Dessa forma, € indiscutivel a importancia da EaD, uma modalidade flexivel de
educacao, pela qual tutores e alunos se envolvem em situacdes de ensino e
aprendizagem em espacos e tempos que podem ser diferentes, utilizando-se da

mediacao propiciada por diferentes tecnologias e meios de comunicacéao.
Litwin (2000, p.11) afirma que:

Por trd&s da Ead, do mesmo modo como presencial,
encontram-se docentes que escrevem 0S programas, O0S
guias, as atividades e que selecionam o0s textos ou a
bibliografia. [...] Se, além da qualidade dos materiais,
asseguramos que a relacao com o docente seja efetiva [...] as
perguntas dos estudantes sejam nao sO respondidas,
mas estimuladas, estamos falando de educacé&o. (grifos

NOSSO0S)

Por mais que a EaD tenha como um dos pressupostos primordiais a autonomia
intelectual do aluno e a possibilidade que ele tem para escolher espacos e tempos
para realizar as atividades pedagogicas e tirar suas duvidas, € importante ter sempre
o professor mediador interagindo com ele. A EaD, como uma modalidade de
educacao, deve ser criteriosa no que se refere ao processo ensino e aprendizagem,
reforcando a figura do mediador participativo que promove a interacao entre os pares

e ele assim como entre 0s proprios pares.



AUTONOMIA

A autonomia é, ao mesmo tempo, um elemento fundamental e um resultado desejado
no ensino e aprendizagem on-line. Na EaD o aluno assume novos papéis e
responsabilidades no processo da aprendizagem, devendo ser estimulado a buscar
0 conhecimento, onde quer que ele esteja, seja em livros ou na Internet. Queremos
gue, com essa forma de aprendizagem, os alunos construam significados em seus

momentos de aprendizagem.
k ATUACAO COMO TUTOR

O papel do tutor transcende a mera transmissao de conhecimento, configurando-se
como um catalisador fundamental na promocao do desenvolvimento autbnomo e

intelectual do estudante.

Este profissional desempenha um papel crucial ao facilitar que o educando, de
maneira independente, aprofunde-se em leituras, resolva exercicios, e participe de
guestionarios, culminando em um aprendizado de substancial relevancia. Almeja-se,
portanto, que o discente alcance um patamar de confianca e autossuficiéncia
progressivamente maior, fomentando seu crescimento intelectual e autonomia
(COLL, 2008).

A eficicia do tutor reside em sua habilidade de incitar o aluno a erigir seu préprio
edificio de conhecimento, processo este que se origina das informacgdes dispostas
nos conteudo de cada disciplina - abrangendo textos, exercicios, materiais

audiovisuais, secfes de aprofundamento, comunicacdes e féruns de discussao.

Por meio da criagao de conexdes pertinentes, o tutor impulsiona o engajamento ativo
do aluno em seu percurso académico. Observa-se a expansao da autonomia do
estudante através de sua participacao ativa em foruns teméticos e na elaboracéo de
respostas as atividades sugeridas. Adicionalmente, o acompanhamento

personalizado do aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), seja atraves de
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mensagens direcionadas individualmente ou a grupos, constitui um aspecto crucial
da mediacdo pedagodgica, visando sempre o desenvolvimento de uma postura

proativa por parte de todos os envolvidos no processo educativo.

Os relatérios de desempenho representam uma ferramenta valiosa a disposi¢céo do
tutor, possibilitando a aquisi¢cao de insights sobre a atuac¢ao do aluno no curso. Com
base nestas informacdes, o tutor € capaz de conceber estratégias didaticas ajustadas
as necessidades momentaneas. Uma das abordagens mais recorrentes consiste em
orientar o aluno de Educacéao a Distancia (EaD) na organizacédo de seu cronograma
de estudos, considerando datas de interacdes sincronas, prazos para conclusao de
atividades e a liberacédo de novos conteudos. Cabe ao tutor, portanto, elucidar as
diretrizes do curso com clareza e precisao, de modo a assegurar a compreensao e o

cumprimento das responsabilidades académicas pelo aluno

A interagcdo do tutor pode se dar tanto de maneira

individualizada quanto coletiva.

Nos foruns de duvidas, por exemplo, caso perceba a
necessidade de aprofundamento em determinado tema,
o tutor deve fomentar uma participacdo mais ativa dos
alunos, direcionando-os a secbes especificas dos
materiais didaticos. Quando um aluno demonstra dificuldades em assimilar um
conceito, o tutor deve propor atividades alternativas que facilitam a compreensao
através de aplicacbes praticas. Essa capacidade de adaptacdo pedagodgica
fundamenta-se no dominio do conteudo por parte do tutor, critério este que orientou

a selecédo dos mediadores educacionais.

Além disso, é imperativo que o tutor dedique atencédo as producdes textuais dos
alunos, valorizando as peculiaridades de expressédo de cada um. Este profissional
deve também atuar na resolucdo de eventuais desafios comunicacionais ou

situacdes problematicas que emergirem ao longo do processo educativo, como



manifestacdes de preconceito. Nesse contexto, o tutor deve articular e implementar

medidas visando o aprimoramento continuo das atividades pedagdgicas no ambiente
de EaD.

As observacoOes e reflexdes oriundas da experiéncia tutorial sdo essenciais para a

identificacdo e correcao de falhas, bem como para o aperfeicoamento dos materiais

didaticos e das propostas de interacao.

“AS FUNCOES E RESPONSABILIDADE DO TUTOR AVA

As funcdes e responsabilidades do tutor delineadas acima sao essenciais para o
sucesso de um curso a distancia.

No entanto, sempre ha espaco para expansado e aprimoramento dessas praticas,

visando uma experiéncia educacional ainda mais rica e envolvente. A seguir,

apresento comentarios e sugestdes de alternativas para cada ponto mencionado:

Esclarecer duvidas sobre a estrutura e o funcionamento do sistema e
atividades: Além de esclarecer davidas, o tutor pode criar guias rapidos ou
videos tutoriais que antecipem possiveis questionamentos, tornando os alunos

mais autbnomos na navegacgao e compreensao do sistema.

Oferecer possibilidades permanentes de didlogo: Pode-se implementar
sessdes de orientacdo individual agendadas, proporcionando um espaco

dedicado para dialogo direto com o aluno, reforcando a empatia e cooperacao.

Introduzir estimulos e situacdes instigantes: Realizar desafios ou gamificar
elementos do curso pode aumentar o engajamento e a motivacao dos alunos,

transformando o aprendizado em uma experiéncia mais dindmica e interativa.

Usar exemplos ligados a situacdes reais de vida: Além de trazer
experiéncias pessoais, o tutor pode convidar profissionais da area para
compartilhar suas vivéncias através de webinars ou entrevistas, enriquecendo

0 contetudo com multiplas perspectivas.



Considerar os conhecimentos teoricos e praticos que o aluno ja possui:
Implementar avaliacbes diagndésticas no inicio do curso para mapear o
conhecimento prévio dos alunos, permitindo a personalizagdo do

acompanhamento pedagogico.

Orientar o aluno para estimular a curiosidade e o interesse pela pesquisa:
Além de sugerir temas, o0 tutor pode promover competicdes de pesquisa ou
projetos colaborativos que incentivem a investigacao aprofundada e o trabalho

em equipe.

Comentar as participacdes e as atividades realizadas pelo aluno: Utilizar
ferramentas de feedback em video ou audio pode tornar o retorno mais pessoal

e detalhado, aumentando a clareza e a eficacia da orientacéo.

Priorizar os foruns para o grupo usufruir das explicagcdes: Além dos féruns,
considerar a realizacédo de sessdes de perguntas e respostas ao vivo, onde 0s

alunos podem interagir em tempo real com o tutor.

Indicar bibliografia complementar de forma coletiva: Criar um repositério
colaborativo online, onde alunos e tutores podem contribuir com materiais e

recursos adicionais, enriquecendo o acervo disponivel.

Acompanhar e ajudar o aluno a planejar suas devolutivas: Desenvolver
planos de estudo personalizados juntamente com o aluno, considerando suas

rotinas e compromissos, para uma gestao de tempo mais eficaz.

Participar dos encontros presenciais agendados: Para cursos totalmente
online, oferecer webinars tematicos ou encontros virtuais abertos para

discussao de temas relevantes, mantendo o vinculo com a turma.

Estimular a participacdo colaborativa convocando nominalmente o aluno
menos presente: Implementar um sistema de mentoria entre alunos, onde os
mais ativos podem auxiliar os menos engajados, promovendo um ambiente de

aprendizado cooperativo.
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e Tratar atodos pelo nome, ou um segundo nome, em caso de duplicidade
na turma: Além de personalizar a comunicacdo, 0 tutor pode promover
atividades que incentivem o conhecimento mutuo entre os alunos, fortalecendo

a comunidade de aprendizagem.

Essas alternativas visam nao apenas aprimorar a interagao entre tutor e aluno, mas
também enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o mais dinamico,

personalizado e efetivo.

“TECNICAS DE MOTIVAGCAO EM EAD /

A nocéo de motivacéo pode ser compreendida como o estimulo intrinseco que

impulsiona os individuos a agirem em busca de seus objetivos. Esse conceito
abrange aspectos emocionais, biolégicos e sociais, constituindo-se como um
processo chave para 0 inicio, orientacdo e persisténcia de comportamentos

alinhados ao alcance de metas.

No contexto da Educacédo a Distancia (EaD), nosso foco se volta para estratégias
gue promovam a construcdo de vinculos efetivos entre tutor e alunos desde o
primeiro contato, que ocorre na aula inaugural, estendendo-se ao desenvolvimento

das atividades na plataforma online.

Estamos convictos da importancia de implementar praticas que fomentem o

engajamento e a motivagéo dos estudantes, tais como:

O tutor deve assegurar a constante atualizacao de seu perfil no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), incluindo a insercao de uma fotografia atualizada, e estimular

uma postura analoga por parte dos discentes.

E imperativo inaugurar a discusso sobre "a gest&o do tempo dedicado aos estudos”,
alinhada a metodologia proposta pelo Univag, tendo em vista que uma compreensao

deficitaria acerca do tempo necessario para a execucao das atividades constitui um
11



dos principais equivocos cometidos pelos estudantes no inicio do curso. A
acumulacao de tarefas, abrangendo leituras e exercicios, emerge como um vetor

preponderante para a desmotivacéo e eventual desisténcia dos alunos.

A analise do relatério de registros de acesso permite ao tutor interagir proativamente
com aqueles estudantes que nao realizaram o acesso no primeiro dia de atividades,

promovendo um envio de mensagens direcionadas para tal verificacéo.

E de suma importancia que sejam enviadas mensagens de acolhimento e motivacéo,
a fim de que o aluno perceba a presenca de um ambiente virtual acolhedor e solidario,

apesar de sua natureza nao presencial.

Na eventualidade de o tutor observar a auséncia ou a participacdo decrescente de
um aluno nas atividades propostas, ou ainda, um desempenho aquém do esperado,
recomenda-se um acompanhamento mais proximo do discente e do coletivo, com o

objetivo de prevenir a evasao do curso.

Propomos algumas formulacdes redacionais e estilisticas alinhadas a Univag Digital,
com o intuito de auxiliar o tutor na interacdo com o estudante, ou seja, de reiterar o
propésito que motivou a escolha pelo curso (investimento pessoal, qualificacdo

profissional, entre outros motivos possiveis).

Autoridades no campo da educacédo, a exemplo de Belloni (1999), concordam
unanimemente que as razdes para a evasao nos contextos de ensino a distancia e
presencial sdo idénticas: a falta de motivacéo para prosseguir com o curso, sobretudo
devido a percepcdo de incapacidade. Esta observacdo de Belloni sublinha a
necessidade de que os elementos motivacionais estejam presentes em todas as

formas de interacdo humana.

Logo, € essencial que o tutor mobilize todos os recursos disponiveis para assegurar

uma interacao eficaz e significativa.

12



Sintese das acdes motivadoras:

B4 -

Promover a Autogestdo do Tempo pelo Aluno: Incentive o discente a
desenvolver um plano de gestdo do tempo que incorpore momentos de
lazer, periodos dedicados a leitura, ao estudo, a pesquisa e a execugao das

atividades relacionadas ao curso.

. Capacitacdo em Métodos de Sintese de Informacgdes: Oriente o aluno na

aplicacdo de técnicas eficazes de resumo e fichamento, visando uma

assimilacado mais eficiente do conteudo estudado.

. Fomento a Participacdo em Grupos de Estudo: Direciona o estudante

para a integracdo em coletivos de aprendizado, por meio da criacao de
grupos no AVA, promovendo a realizacdo de discussoées via chat, forum ou
blog. Recomende 0 uso de redes sociais exclusivamente para interacoes
pessoais, ressaltando que a entrega de materiais do curso deve ser

realizada unicamente através do AVA.

Incentivo ao Aproveitamento dos Recursos Bibliotecarios: Estimule o
aluno a explorar as bibliotecas, tanto digitais quanto fisicas, reforcando a
ideia de que a procura por material complementar € fundamental para

enriquecer seu conhecimento e, por consequéncia, sua empregabilidade.

Valorizacdo da Realizacdo de Atividades Propostas: Esclareca a
importancia de cumprir as atividades sugeridas no curso, sublinhando que

tal préatica é essencial para a consolidacao do aprendizado.
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6.

L

R -

W

Conscientizacdo sobre Prazos de Atividades: Alerta ao aluno sobre a
importancia de observar os prazos estipulados para a abertura e concluséo
das atividades, enfatizando que o mediador do curso podera realizar ajustes

no calendario do AVA, inserindo as datas de inicio e término.

Assercao da Presenca do Tutor: Assegure ao aluno que vocé, enquanto
tutor, estara acessivel tanto no AVA quanto em encontros presenciais para
solucionar duvidas ou dificuldades, esclarecendo os periodos destinados a

interacdo, seja ela assincrona ou sincrona.

.Comunicacao Constante com os Alunos: Mantenha uma comunicagao

regular com os estudantes, encorajando aqueles que demonstram menor
engajamento e reconhecendo, de maneira personalizada, os esfor¢cos dos

gue participam ativamente das atividades propostas.

O tutor tem o papel fundamental de incentivar o discente a cultivar independéncia no

processo educativo, visando a assimilacao de saberes mais sofisticados. Isso implica

na orientacdo para que o aluno se dedique a procura de materiais adicionais em

fontes diversificadas, tais como livros, periodicos, recursos online e demais veiculos

informativos. Tal pratica permitira ao estudante aprimorar-se intelectualmente e

compreender conceitos inovadores e linguagens avancadas, contribuindo

significativamente para o enriquecimento de seu itinerario formativo.
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A NTeraciO

Na dindmica da interacdo ensino-aprendizagem, é possivel identificar, ao longo de
um determinado periodo, alunos com niveis de participacdo variados, classificaveis
como alta, média ou baixa. Para ilustrar, consideremos situacfes hipotéticas e as
reacOes esperadas. A comunicacdo do tutor serve sempre como modelo, portanto,
mesmo empregando uma linguagem acessivel, é fundamental que se preserve a
norma culta da lingua, estimulando os estudantes a adotarem ou buscarem essa
mesma forma de expressao. Em determinadas circunstancias, a aderéncia a norma
culta sera especialmente valorizada e 0 emprego apropriado da mesma sera objeto

de avaliacao.

Considerando o objetivo de fomentar uma conexédo efetiva no ambiente digital com
os alunos, é crucial reconhecer a existéncia de distintos perfis entre eles. Essas
variacoes estao ligadas, por exemplo, ao tempo de resposta, o qual deve ser levado
em conta para cultivar um ambiente acolhedor: ha alunos predispostos a interagir
diariamente, incluindo a entrega de trabalhos e participacdo em foruns, enquanto
outros podem optar por concentrar suas atividades nos finais de semana. Essa
diversidade demanda atenc&o no que tange ao prazo estipulado para a realizacdo
das tarefas, tornando o monitoramento continuo atraves dos relatérios de acesso e
atividades uma prioridade para o professor mediador no inicio de seu
acompanhamento. A consulta diaria ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é
crucial para identificar essas diferencas de acesso e interacdo, permitindo localizar

extremos e definir a melhor estratégia de engajamento.

A regularidade na interacéo, com alunos que acessam o AVA diariamente e esperam
respostas rapidas, gera a expectativa de um acompanhamento constante. Se o
mediador interrompe essa sequéncia, o estudante pode sentir-se desencorajado a
prosseguir no curso, evidenciando a importancia de manter uma cadéncia constante

na comunicacao.
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“ TEXTOS PARA DIFERENTES NIVEIS DE INTERACAO:

Exemplos de interacdo considerada Alta:

a) Parabéns! Continue assim, pois suas ideias sdo muito boas e seu texto “refletiu

0 seu conhecimento sobre o assunto estudado”.

b) Continue a participar, pois a necessidade de maior esclarecimento

proporcionara um conhecimento mais elaborado. Parabéns!

c) Parabéns! Vocé exp0Os claramente suas ideias. Que tal socializa-las com os
colegas no féorum? Diga aos seus colegas como vocé chegou a essa conclusao,
gue autores voceé utilizou ou em qual exemplo vocé aplicou o conceito. Vamos

1a?

Exemplos de interacdo considerada Media:

a) Continue a participar, pois sua contribuicdo com certeza fara toda a diferenca.

b) Nao deixe perguntas sem respostas, continue a questionar sempre, estarei aqui

para ajudar.

c) N&ao deixe de participar, vamos ajudar nossos colegas.
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E )

Exemplos de interacao considerada Baixa:

a) Estamos sentindo sua falta no férum tematico. Toda conquista comeca com a
decisao de tentar. Caso esteja sentindo alguma dificuldade, estou aqui para

auxilid-lo, conte sempre comigo.

b) Estamos sentindo sua falta no nosso férum de dividas. Poderia compartilhar
CONOSCO 0 que considerou mais interessante no material lido? Sua participacao
€ muito importante para o seu aprendizado e também para o dos colegas, pois

suas davidas podem ser as mesmas de outros alunos da turma também.

c) Estamos sentindo sua falta no nosso férum de duvidas. Poderia compartilhar
conosco o0 que considerou mais dificil? Sua participacdo € importante para o
seu aprendizado e para o dos colegas, pois suas duavidas podem ser as

mesmas de outros alunos da turma também. Esperamos sua contribui¢ao!

Propomos outros modelos de texto para agilizar o trabalho de envio de mensagens

e para manter um padrao para todos os tutores do modelo Digital Univag.

Encaminhar mensagens de incentivo pela interacdo feita no forum
tematico.

Prezado (a) aluno (a),

Vocé ja viu como esta interessante o assunto do forum teméatico?
m Sabe qual a finalidade dessa ferramenta? O férum tematico tem
como finalidade expor um maior aprofundamento sobre o conteudo
estudado. Com o Forum vocé podera comparar as suas experiéncias sobre o material

lido, trocar informacdes com os demais colegas da turma e podera ainda contar com
17



0 seu professor mediador para tirar davidas existentes. Participe!

Prezado (a) aluno (a),

O férum de duvidas tem o intuito de sanar as duvidas existentes, ﬁ

posteriores a leitura do material disponibilizado no AVA. Ao escrever O O

as suas duvidas, vocé além de sana-las, estara ajudando os demais
colegas, portanto nao deixe de questionar. Na (determinar a w

data/hora), estarei online para responder a todas as duvidas.

Conto com a sua participacao!

Encaminhar mensagens de incentivo pela interacédo feita no Férum
de duvidas.

Prezado (a) aluno (a),

Se vocé tiver qualquer duvida referente a aula, ndo deixe de
registra-la aqui. Prefira o Férum de Duvidas ao e-mail, pois
sua davida pode ser a mesma de outros colegas, e assim,
O todos terdo acesso a resposta a partir das minhas

orientacodes.

Conto com a sua participacao!

Encaminhar mensagens de incentivo pela interacao feita no Chat.

a) Prezado (a) aluno (a),

Recomenda-se que o chat para esta aula seja absolutamente
um canal para elucidacdo de duvidas pontuais, evitando-se
discussfes que possam ocorrer no férum.

O estimulo do tutor pode ocorrer através de desafios que séo
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lancados por ele acerca das palavras chaves das aulas.

Conto com a sua participacao!

b) Prezado (a) aluno (a),

N&o deixe de participar do nosso chat, pois abordaremos as

duvidas relativas ao tema da nossa primeira aula.

Conto com a sua participacao!

Mensagens ap0s a producao em forum ou atividades variadas.

Ao produzir uma resposta, seja para uma atividade que tenha solicitado a producéo
de um trabalho para postagem ou para manifestar um posicionamento no férum, o
aluno espera receber o retorno (feedback). Relacionamos aqui algumas
possibilidades de resposta, que podem variar conforme o perfil de interacéo (modelo

adotado pelo professor mediador, seguindo a proposta Univag).

a) A producao do aluno foi exemplar (conteddo e/ou tempo).

O texto do tutor devera argumentar da seguinte maneira:
Enviar mensagem pelo AVA.
Valorizar. Incentivar pelo mérito alcangcado até o momento.

Propor forum com aplicacbes adicionais, voltadas a realidade do aluno. Estimular

pesquisas.

Estimular a socializac&o.
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b) A producéao do aluno foi mediana (conteudo e/ou tempo).

O texto do tutor devera argumentar da seguinte maneira:

Enviar mensagem pelo AVA.

Informar a necessidade da realizagdo das atividades que faltam, evidenciando a
importancia da continuidade (aprendizado; CH em atividades complementares;

aplicacao profissional).

c) O aluno néo produziu (ndo acessou ou acessou, mas nao fez
as atividades - conteudo e tempo).

O texto do tutor devera argumentar conforme as orientages abaixo:
Perguntar se ha algum problema;
Perguntar se 0 aluno esta recebendo as mensagens pelo AVA;

Argumentar sobre o uso do tempo indagando o aluno para ver se ele encontrou algum

impeditivo para a continuidade;

Caso nao obtenha resposta em dois contatos, apos verificar se o aluno continua ativo

no Sistema Académico Univag e apés 48h, o professor mediador devera:

Estabelecer contato com a coordenacdo dos professores mediadores, relatando
objetivamente o(s) caso(s), solicitando uma orientacéo e contato com a coordenagao
do curso do aluno. Assim que receber maiores informacdes, como a de que o aluno
desistiu do curso (ou outra condicdo impeditiva, como afastamento/licenca), o
professor mediador aguardara o estabelecimento de contato por outras vias. Espera-
se gue esse tipo de informacao pelo relatorio ndo ultrapasse as 72h da abertura da

atividade.

Caso o aluno retome as atividades, o texto devera ser especial: apos o trabalho com
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as coordenac0es, havera elaboracédo de nova data ou outro tipo de encaminhamento
— conforme o caso. De toda forma, ao retomar, o professor mediador devera

encorajar a retomada aos estudos.

Alguns recursos usuais

Aluno ‘espelho’: ha como utilizar um aluno criado pelo CDEaD que é inserido no
contexto da turma, para dar inicio a alguma discusséo, cabendo ao tutor a redacao
do texto para ‘desbloquear’ e ‘desinibir’ os participantes. Nesse sentido, é valido
compor uma mensagem inicial no férum, que retrate uma davida simples conforme a
caracteristica do assunto ou do tema proposto. Essa iniciativa geralmente produz

efeitos de participacao e de colaboracéao.

Contato: professor.ead@univag.edu.br
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